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Wersja regulaminu obowiqzujgca od 17 sierpnia 2020 r.

REGULAMIN

Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
za posrednictwem serwisu BILKOM (zwany dalej ,,Regulaminem BILKOM")

Wstep

Regulamin BILKOM opisuje rodzaje, zasady, warunki oraz zakres $wiadczenia drogg elektroniczng ustug
polegajgcych na posrednictwie w sprzedazy Biletéw i Wspdlnych Biletéw z wykorzystaniem Serwisu przez
PKP Informatyka spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-305), Aleje Jerozolimskie 142a,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000042646, NIP 5262562977, REGON 017361957, kapitat zaktadowy w wysokosci 33 291 500,00
zt, adres e-mail: pkpik@it-pkp.pl (,,PKP Informatyka" lub ,Agent").

Regulamin BILKOM okresla ponadto warunki zaktadania i usuwania kont w Serwisie, przetwarzania danych
osobowych udostepnianych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz tryb postepowania reklamacyjnego
prowadzonego w Serwisie.

Za posrednictwem Serwisu Klient ma mozliwos¢ nabycia Biletu lub Wspdlnego Biletu na przejazdy
pociggami w komunikacji krajowej lub Biletu na przewéz (bagaz/rzecz, pies, rower), na podstawie umowy
zawieranej bezposrednio przez Klienta z wybranym Przewoznikiem lub Przewoznikami
(w przypadku Wspodlnego Biletu). Szczegétowe warunki sprzedazy Biletéw poszczegdlnych Przewoznikow
zawarte s3 w  Regulaminach  Przewoinikow, a w  przypadku Wspdlnego  Biletu
w Zasadach i Warunkach Stosowania Wspdlnego Biletu, ktére sg udostepnione na stronach internetowych
Przewoznikdw, a linki do ktérych umieszczone sg w Serwisie.

Na stronach internetowych Przewoznikéw zawarte sg takze inne regulacje, ktére Przewoznicy podajg do
publicznej wiadomosci na podstawie przepisdw ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe
(tj. Dz.U z 2017 r. poz. 1983, z ew. zm.), miedzy innymi taryfy, cenniki i inne przepisy przewozowe.

Za posrednictwem Serwisu Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z ustugi wynajmu samochodéw - car-sharing
dostepnych na wybranych dworcach kolejowych (,,Ustuga PKP Mobility”) na podstawie umowy zawieranej
bezposrednio przez Klienta z Operatorem PKP Mobility. Szczegdtowe zasady skorzystania z Ustugi PKP
Mobility za posrednictwem Serwisu zawarte sg w dokumencie ,Warunki skorzystania z ustugi car-sharing
PKP Mobility” dostepnym w Serwisie. Szczegdtowe warunki dotyczgce wynajmu samochodow, zasady
sktadania reklamacji i wnioskéw dotyczgcych wynajmu samochodéw oferowanych przez Operatora PKP
Mobility zawarte sg w Regulaminie Operatora PKP Mobility, ktéry jest udostepniony na stronie
internetowej Operatora PKP Mobility: https://easyshare.pl/pkpmobility/.

Klient, ktéry chce skorzystac z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu przez PKP Informatyka, musi
zapoznac sie z trescig i zaakceptowac Regulamin BILKOM, zobowigzujac sie tym samym do przestrzegania
jego postanowien. Rozpoczecie korzystania z ustug $wiadczonych przez PKP Informatyka
za posrednictwem Serwisu jest rGwnoznaczne z zawarciem pomiedzy danym Klientem a PKP Informatyka
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
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https://easyshare.pl/pkpmobility/

Regulamin BILKOM udostepniony jest w Serwisie nieodpfatnie, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§ 1. Definicje. Zakres stosowania.

Przez wymienione nizej i uzyte w Regulaminie wyrazy lub zwroty (pisane z wielkich liter), bez wzgledu na
liczbe, rodzaj i przypadek w jakich sg uzyte, nalezy rozumiec:

1) Bilet — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Przewozu z danym Przewoznikiem,
nabywany za posrednictwem Serwisu niebedgcy Wspdlnym Biletem, optacony za posrednictwem
Systemu ptatnosci, upowazniajgcy do przejazdu osdb lub przewozu rzeczy/zwierzat pociggiem lub
pociggami tego Przewoznika w komunikacji krajowej na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie
ze wskazaniami umieszczonymi na danym bilecie, udostepniany w formie elektronicznej;

2) Klient — osoba korzystajgca z Serwisu;

3) Konto Gos¢ — konto umozliwiajgce Klientowi zakup Biletéw i Wspdlnych Biletéw, niewymagajace
rejestracji w Serwisie;

4) Konto Klienta — indywidualne konto Klienta, ktérego zatozenie wymaga rejestracji w Serwisie,
zawierajgce dane Klienta, w tym dane niezbedne do zakupu Biletu/Wspdlnego Biletu,
do ktorego dostep zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem;

5) Operator PKP Mobility — przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi wynajmu samochoddéw dostepnych
na wybranych dworcach kolejowych w Polsce;

6) Ptatnos¢ on-line — dokonane przez Klienta optacenie naleznosci za Bilet lub Wspdlny Bilet,
za pomocy karty pfatniczej, przelewem lub za pomoca innej formy ptatnosci na zasadach
okreslonych w regulaminie operatora ptatnosci - podmiotu $wiadczgcego ustugi ptatnicze w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.,,
poz. 2003 z pdzn. zm.), ktdre Klient winien przestrzegac; regulamin ptatnosci on-line dostepny jest
na stronie operatora pfatnosci, na ktdrg Klient przekierowywany jest po wybraniu w Serwisie opcji
,Przejdz do ptatnosci";

7) Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

8) Kupujacy — Klient, ktdry nabyt Bilet lub Wspélny Bilet z wykorzystaniem BILKOM;

9) Podréiny — Pasazer, ktérego imie i nazwisko znajduje sie na Bilecie lub Wspdlnym Bilecie;

10) Przewoznik — przedsiebiorstwo s$wiadczgce ustugi przewozu zgodnie z otrzymang licencja,
z ktérym PKP Informatyka zawarta umowe agencyjng sprzedazy Biletdw lub Wspdlnych Biletow za
posrednictwem Serwisu;

11) Regulamin BILKOM - niniejszy ,Regulamin sSwiadczenia ustug drogg -elektroniczng
za posrednictwem serwisu BILKOM";

12) Regulamin Przewoznika — regulamin danego PrzewozZnika dotyczgcy sprzedazy internetowej przez
Serwis zawierajgcy m. in. regulacje dotyczgce zasad i warunkow sprzedazy biletéw tego
Przewoznika, a takze prawa i obowigzki Przewoznika i Pasazera zwigzane z zawieraniem
i wykonywaniem Umowy Przewozu; Regulamin PrzewozZnika dostepny jest na stronie internetowej
Przewoznika, do ktdrej Serwis przekierowuje po kliknieciu nazwy takiego regulaminu;

13) Regulamin Operatora PKP Mobility — regulamin Operatora PKP Mobility dotyczacy ustugi
wynajmu samochoddéw na wybranych dworcach kolejowych dostepnej przez Serwis zawierajacy
m.in. regulacje dotyczace zasad i warunkéw wynajmu samochoddéw Operatora PKP Mobility.
Regulamin Operatora PKP Mobility dostepny jest na stronie internetowej Operatora PKP Mobility;

14) Serwis lub BILKOM — stworzony przez PKP Informatyka serwis internetowy o nazwie handlowej
BILKOM, udostepniany Klientom pod adresem: www.bilkom.pl lub za posrednictwem aplikacji
natywnej,
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za posrednictwem ktorego Agent prowadzi m. in. sprzedaz Biletéw oraz Wspdlnych Biletow, dajacy
Klientom mozliwos$é korzystania za posrednictwem Internetu, przy uzyciu komputera lub
urzadzenia mobilnego, z systemu elektronicznej sprzedazy Biletéw oraz Wspdlnych Biletéw
(pozyskiwanie informacji oraz realizowanie operacji handlowych), zintegrowany z wyszukiwarka
potaczen kolejowych oferowanych przez Przewoznikdw;

15) System ptatnosci — oprogramowanie informatyczne zapewniajgce obstuge techniczng ptatnosci za

Bilet lub Wspdlny Bilet dokonywanych przez Klienta za pomoca karty ptatniczej, przelewem lub za
pomocg innej formy pfatnosci na zasadach okreslonych w regulaminie operatora ptatnosci
i generujace potwierdzenie uiszczenia takiej ptatnosci, zintegrowane z Serwisem na podstawie
odrebnej umowy zawartej pomiedzy PKP Informatyka i operatorem ptatnosci;

16) Zasady i Warunki Stosowania Wspdlnego Biletu — regulamin przewozu, warunki taryfowe

i cennik Wspdlnego Biletu, w skrdcie nazywane ZW-WB, przyjete przez Przewoznikéw
i opublikowane na ich stronach internetowych;

17) Umowa Przewozu - umowa na przewdz w komunikacji krajowej zawierana za posrednictwem

Serwisu poprzez zakup:

a) Biletu: w takim wypadku jest to umowa z danym Przewoznikiem na przejazd pociggiem lub
kilkoma pociggami (w zaleznosci od oferty) tego Przewoznika, potwierdzeniem zawarcia ktorej
jest Bilet;

b) Wspdlnego Biletu: w takim wypadku jest to jedna umowa zawierana z Przewoznikami (wiecej
niz jednym) na przejazd pociggami tych Przewoznikéw, potwierdzeniem zawarcia ktérej jest
Wspdlny Bilet;

18) Urzadzenie - urzadzenie wyposazone w ekran, zdolne do wyswietlania plikbw PDF oraz

wyswietlania kodu AZTEC o wymiarach co najmniej 25 mm X 25 mm, umozliwiajgce korzystanie z
sieci Internet poprzez przegladarke Internet Explorer 11 (lub nowszg), Mozilla 54 (lub nowszg),
Google Chrome albo przeglgdarke kompatybilng z wtgczong obstugg JavaScript i cookies; dla
korzystania z aplikacji natywnej Serwisu Urzgdzenie powinno posiadaé system operacyjny nie
starszy niz Android 4.4 (Kitkat) API Level 19;

19) Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez PKP Informatyka na rzecz Klienta, opisane

w Regulaminie BILKOM;

20) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Serwisie i posiadajgcy Konto Klienta;
21) Wspdlny Bilet: nabywany za posrednictwem Serwisu imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie

Umowy Przewozu zgodnie z Zasadami i Warunkami Stosowania Wspdlnego Biletu, z wybranymi,
okreslonymi Przewoznikami wykonujgcymi Przewdz, uprawniajagcy do przejazdu oséb lub
przewozu rzeczy/zwierzat pociggami tych Przewoznikow w komunikacji krajowej na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na tym bilecie, udostepniany
w formie elektronicznej;

22) Wspdlny Blankiet - dokument zawierajgcy Bilet lub Bilety na przejazd, w ktérym kolejny odcinek

podrdzy rozpoczyna sie od stacji konczacej odcinek poprzedni, wystawiany w ramach realizacji
jednej Ptatnosci on-line, udostepniony w formie elektronicznej, przy czym kazdy Bilet stanowi
potwierdzenie zawarcia odrebnej Umowy Przewozu.

2. Regulamin okresla:

1)
2)

3)
4)

warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

warunki i zasady korzystania z Serwisu, w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania
z Serwisu;

prawa i obowigzki Klienta oraz Agenta zwigzane z korzystaniem z Serwisu;

warunki przetwarzania danych osobowych.
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Szczegétowe warunki zawarcia, odstgpienia oraz zmiany Umowy Przewozu, a takze warunki
i zasady sktadania reklamacji i wnioskéw dotyczacych ustugi przewozu $wiadczonej przez danego
PrzewozZnika, opisane s3 w Regulaminie PrzewozZnika, z ktérym zostata zawarta Umowa Przewozu,
natomiast w przypadku nabycia Wspdlnego Biletu szczegétowe warunki zawarcia, odstgpienia oraz zmiany
Umowy Przewozu, a takze warunki i zasady sktadania reklamacji i wnioskéw dotyczacych ustugi przewozu
Swiadczonej na podstawie Wspdlnego Biletu opisane zostaty w Zasadach i Warunkach Stosowania
Wspdlnego Biletu.

Szczegdtowe postanowienia taryfowe o przewozie osdb, rzeczy, zwierzat i optatach stosowanych przez
Przewoznikéw, okredlone s3 w taryfach przewozowych, warunkach ofert i cennikach kazdego
z Przewoznikdw i zamieszczone sg na ich stronach internetowych.

§ 2. Warunki i zasady korzystania z Serwisu.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest ukoriczenie przez Klienta 16 roku zycia.
PKP Informatyka swiadczy za posrednictwem Serwisu drogg elektroniczng Ustugi polegajgce
na posredniczeniu jako agent Przewoznikdw w nabywaniu Biletow i Wspdlnych Biletdw przez Klientow.
Na podstawie danych wprowadzanych przez Klienta do Serwisu generowane sg przez ten Serwis
propozycje pofaczen kolejowych oferowanych przez Przewoznikdédw. Poprzez wybdér wygenerowanej
propozycji oraz dokonanie Ptatnosci on-line na warunkach opisanych szczegdétowo ponizej, Kupujacy
zawiera Umowe Przewozu z Przewozinikiem albo — w przypadku nabycia Wspdlnego Biletu
-z Przewoznikami. Za wykonanie Umowy Przewozu odpowiada Przewoznik albo —w przypadku Wspdlnego
Biletu — Przewoznicy. W przypadku Wspdlnego Biletu za wykonanie Umowy Przewozu solidarnie
odpowiadajg wszyscy Przewoznicy realizujgcy ustugi przewozu na odcinkach objetych Wspdlnym Biletem.
W ramach swiadczonych Ustug PKP Informatyka udostepnia Klientom mozliwos¢ korzystania
z Serwisu, przy czym niezbednym warunkiem takiego korzystania jest:
1) zapoznanie sie z trescig i zaakceptowanie aktualnego Regulaminu BILKOM;
2) postugiwanie sie Urzadzeniem spetniajgcym wymagane Regulaminem BILKOM warunki
techniczne;
3) dostep do sieci Internet poprzez odpowiedniej jakosci facze.
Aby naby¢ Bilet lub Wspdlny Bilet Klient powinien zapoznaé sie z trescig i zaakceptowaé Regulamin
Przewoznika obstugujgcego dane pofaczenie oraz dokonac Ptatnosci on-line zgodnie z regulaminem
operatora ptatnosci.
Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu.
Z Serwisu moga korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Serwisie (poprzez Konto Klienta), jak i osoby
ktére nie dokonaty takiej rejestracji (poprzez Konto Gos¢).
Serwis umozliwia Klientowi utworzenie jednego indywidualnego Konta Klienta poprzez spetnienie
ponizszych warunkow:
1) potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowanie Regulaminu BILKOM (akceptacja wymagana jest
réwniez po kazdej zmianie tego regulaminu),
2) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego:
a) adresu e-mail (ktéry jest loginem do Serwisu),
b) ustalonego przez siebie hasta dostepu.
Serwis umozliwia dezaktywacje Konta Klienta powodujgca jego zablokowanie poprzez skorzystanie z opcji
»,Zablokuj Konto". Dopuszcza sie powtérng aktywacje Konta po ponownym zaakceptowaniu Regulaminu
BILKOM oraz potwierdzeniu aktywacji w Serwisie.
Serwis umozliwia w kazdym czasie usuniecie Konta Klienta przez Klienta poprzez skorzystanie z opcji ,Usun
Konto".
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10. Serwis wykorzystuje pliki cookies w ten sposdb, ze pliki cookies sg zapisywane w Urzadzeniu w celu
usprawnienia korzystania z Serwisu, a takze aby zapewni¢ wyswietlanie tresci najbardziej uzytecznych dla
Klienta na podstawie historii jego korzystania z Serwisu. Klient ma prawo w kazdym momencie korzystania
z Serwisu zablokowa¢ mozliwos¢ zapisywania plikdw cookies (a pdzniej takze ponownie uruchomic obstuge
tych plikow) poprzez zmiane ustawien dotyczacych plikdw cookies w ustawieniach swojej przegladarki
internetowej. Przechowywane pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w Urzadzeniach lub
oprogramowaniu zainstalowanym na Urzadzeniach.

§ 3. Procedura zakupu Biletu i Wspdlnego Biletu.

1. W ramach swiadczonych Ustug, PKP Informatyka umozliwia Klientowi nabycie Biletu lub Wspdlnego Biletu
z wykorzystaniem Serwisu przy uzyciu:

1) Konta Klienta — po uprzednim wpisaniu przez Uzytkownika loginu i hasta podanego przy rejestracji
oraz akceptacji aktualnego Regulaminu BILKOM (w przypadku jego zmiany) i Regulaminu
Przewoznika, dotyczgcego Przewoznika, z ktéorym zamierza zawrze¢ Umowe Przewozu;

2) Konta Gos¢ — po wpisaniu imienia, nazwiska i adresu e-mail Klienta oraz akceptacji aktualnego
Regulaminu BILKOM i Regulaminu Przewoznika, dotyczacego Przewoznika, z ktérym zamierza
zawrzeé¢ Umowe Przewozu.

2. W godzinach od 23:45 do 00:30 (a w pierwszym dniu miesigca do 01:00) moze wystgpi¢ przerwa
technologiczna uniemozliwiajgca sprzedaz i obstuge posprzedazowg w zakresie zwrotu i wymiany Biletu
lub Biletéw znajdujgcych sie na Wspdlnym Blankiecie lub Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy przynajmniej
jeden Bilet albo w odniesieniu do Wspdlnego Biletu - przynajmniej jeden odcinek trasy objetej Wspdlnym
Biletem jest objety rezerwacjg miejsc.

3. W ramach jednej transakcji Kupujagcy moze naby¢ — maksymalnie na przejazd 6 osdéb - Bilet
lub Wspdlny Bilet. Wymagane jest podanie imienia i nazwiska jednej z 0oséb, ktére bedg odbywac przejazd
na podstawie tego Biletu lub Wspdlnego Biletu.

4. Poprzez Serwis mozna nabywac Bilety i Wspdlne Bilety.

5. W celu nabycia Biletu lub Wspdlnego Biletu Klient powinien wskaza¢ w formularzu zaméwienia:

1) relacje przejazdu: stacje odjazdu i stacje przeznaczenia (przyjazdu),

2) date i preferowang godzine odjazdu,

3) imie i nazwisko Podrdznego,

4) e-mail Klienta — przy zakupie poprzez Konto Gos¢,dodatkowo Klient moze réowniez podac¢ m.in.:
5) stacje posrednie (stacje PRZEZ),

6) klase wagonu,

7) przedziat wiekowy Pasazera,

8) rodzaj wagonu (dotyczy pociggdw z rezerwacjq),

9) preferowane usytuowanie miejsca (dotyczy pociggdw z rezerwacja),

10) rodzaj przystugujgcej danemu Pasazerowi ulgi,

11) w przypadku zadania wystawienia faktury VAT wymagane jest zaznaczenie przez Klienta
checkbox'a ,Faktura na firme" albo ,Faktura na osobe fizyczng" i podanie: imienia i
nazwiska/nazwy, adresu (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj) oraz NIP (dla firmy),

12) inny parametr mozliwy do wskazania w Serwisie.

6. Potwierdzeniem poprawnosci wypetnienia zaméwienia jest wyswietlenie w Serwisie szczegétéw Biletu lub
Wspdlnego Biletu.

7. Do zakupu Biletu Ilub Wspdlnego Biletu niezbedne jest wskazanie wymaganych danych
oraz dokonanie Ptatnosci on-line naleznosci w wysokosci wskazanej w potwierdzeniu, o ktérym mowa w
ust. 6 powyzej.
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Przed dokonaniem Ptatnosci on-line Klient moze zrezygnowac ze ztozenia zamdwienia. Jezeli z danego
konta wykonanych zostanie 5 niezakoriczonych ptatnoscia zaméwien Biletéw PKP Intercity S.A. lub
Wspdlnego Biletu obejmujgcego odcinek obstugiwany przez PKP Intercity S.A. na przejazd tym samym
pociggiem na ten sam termin odjazdu, wowczas moze nastgpi¢ automatyczne zablokowanie mozliwosci
dokonania kolejnej préby zamdwienia.

W przypadku nabycia Biletu lub Wspdlnego Biletu przez Klienta (tj. zawarcia Umowy Przewozu), w ramach
Swiadczonych Ustug PKP Informatyka zobowigzana jest do udostepnienia Kupujgcemu Biletu lub
Wspdlnego Biletu zgodnie z postanowieniami § 4 ponizej.

§ 4. Zawarcie Umowy Przewozu z wykorzystaniem Serwisu.

Dokonanie Ptatnosci on-line musi nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 15 minut od ztozenia zamdwienia, jednak
nie pdzniej niz w terminie wskazanym w Regulaminie Przewoznika, ktérego pociggiem bedzie realizowany
pierwszy odcinek podrézy. W przypadku braku potwierdzenia dokonania Ptatnosci on-line w powyzszym
terminie, transakcja zakupu Biletu lub Wspélnego Biletu jest automatycznie anulowana.

Zawarcie Umowy Przewozu nastepuje z chwilg otrzymania przez PKP Informatyka od operatora ptatnosci
elektronicznego potwierdzenia Ptatnosci on-line za zakup Biletu lub Wspdlnego Biletu. Bilet oraz Wspélny
Bilet sg potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu.

Klient dokonujgc zakupu Biletu lub Wspdlnego Biletu poprzez Konto Gos$¢ zobowigzany jest
do zachowania tzw. ,Klucza zamdwienia" otrzymanego na podany w procesie zakupu adres e-mail oraz
wyswietlonego na ekranie potwierdzenia Ptatnosci on-line po dokonaniu Ptatnosci on-line, na wypadek,
gdyby ponownie chciat pobraé lub wymieni¢ czy zwrdci¢ zakupiony Bilet lub Wspélny Bilet bezposrednio
z wykorzystaniem Serwisu. W przypadku utraty wiadomosci z ,,Kluczem zamdwienia”, Klient ma mozliwos¢
wystgpienia o ponowne przestanie takiego klucza poprzez ztozenie przez ,Formularz kontaktowy"
dostepny w Serwisie zgtoszenia zawierajgcego adres e-mail uzyty do zakupu Biletu lub Wspdlnego Biletu,
kwote, date i godzine transakcji oraz dane dotyczace relacji przejazdu lub dotgczenie do niego w formie
zatgcznika kopii kupionego Biletu lub Wspélnego Biletu.

Z chwilg uzyskania przez PKP Informatyka potwierdzenia Ptatnosci on-line, Klient otrzymuje na podany
przez niego adres e-mail odpowiednio Wspélny Blankiet, na ktérym wskazane sg Bilety albo Wspdlny Bilet.
W przypadku zamiaru ponownego pobrania z Serwisu zakupionego Biletu lub Wspdlnego Biletu:

1) Klient korzystajacy z Konta Klienta — po zalogowaniu sie do Serwisu powinien w zaktadce ,Moje
bilety" wyszuka¢ wtasciwy Bilet lub Wspdlny Bilet, a nastepnie wybrac opcje ,,Pobierz bilet";

2) Klient korzystajacy przy zakupie Biletu lub Wspdlnego Biletu z Konta Gos$¢ — po uruchomieniu
Serwisu powinien w linku ,Moje bilety" skorzysta¢ z opcji ponownego pobrania Biletu
lub Wspdlnego Biletu podajac tzw. ,Klucz zamdwienia” otrzymany po dokonaniu Ptatnosci
on-line oraz imie i nazwisko Podrdéinego wskazanego odpowiednio na tym Bilecie
lub Wspdlnym Bilecie, a nastepnie wybrac opcje ,,Pobierz bilet".

Bilet oraz Wspdlny Bilet generowany jest w jezyku polskim.
§ 5. Wymiana Biletu lub Wspdlnego Biletu z wykorzystaniem Serwisu

W przypadku zamiaru zmiany Umowy Przewozu, gdy w ramach jednej Ptatnosci on-line nabyto kilka
Biletow, wymiana jednego Biletu sposrdéd kilku wskazanych na Wspolnym Blankiecie, skutkuje wymiang
Biletow na wszystkie nastepne odcinki podrézy wskazane na Wspdlnym Blankiecie.

Serwis zapewnia mozliwo$¢ wymiany Biletu danego Przewoznika na zasadach, warunkach i w terminach
okreslonych w Regulaminie Przewoznika i zgodnie z ponizszymi postanowieniami, z zastrzezeniem ust. 3.
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Serwis zapewnia mozliwos¢ dokonania wymiany Biletu kupionego w ramach jednej Ptatnosci on-line
w terminie okreslonym w Regulaminie Przewoznika realizujgcego dany odcinek podrdzy, ktérego dotyczy
wymiana.

Serwis zapewnia mozliwo$¢ dokonania wymiany Wspdlnego Biletu w terminie okreslonym
w Zasadach i Warunkach Stosowania Wspdlnego Biletu.

W celu dokonania wymiany Biletu lub Wspdlnego Biletu:

1) w przypadku korzystania z Konta Klienta - w Panelu Uzytkownika, w zaktadce ,Moje bilety", nalezy
wybrac przycisk ,, Wymiana biletu",

2) w przypadku korzystania z Konta Gos¢ - nalezy wybraé link ,,Moje bilety", a nastepnie wpisa¢ we
wskazanym tam miejscu ,Klucz zamdéwienia" oraz imie i nazwisko Podréznego wskazanego na
wymienianym Bilecie lub Wspdlnym Bilecie i wybra¢ przycisk ,, Wymiana biletu".

W  przypadku dokonania wymiany Biletu, gdy suma cen za wymieniane Bilety wskazane
na Wspolnym Blankiecie jest:

1) nizsza od sumy cen za Bilety wymienione, wskazane na Wspdlnym Blankiecie - Kupujgcy otrzymuje
zwrot réznicy pomiedzy sumg cen za Bilety wymieniane, wskazane na Wspdlnym Blankiecie,
a suma cen za Bilety wymienione, wskazane na Wspdlnym Blankiecie, przy czym do zwrotu réznicy
stosuje sie odpowiednio zasade wskazang w § 7 ust. 6 Regulaminu BILKOM,

2) wyzisza od sumy cen za Bilety wymienione, wskazane na Wspdlnym Blankiecie - Kupujacy
zobowigzany jest doptaci¢ (dokonujgc Ptatnosci on-line) réznice pomiedzy sumga cen za Bilety
wymieniane, wskazane na Wspdlnym Blankiecie, a sumg cen za Bilety wymienione, wskazane na
Wspdlnym Blankiecie,

3) taka sama jak suma cen za wymienione Bilety - nie jest dokonywana zadna operacja ptatnicza.

Klient moze wymienié:
1) Bilet nainny Bilet,

2) Wspdlny Bilet na Bilet oraz odwrotnie,
3) Wspdlny Bilet na Bilety wyszczegélnione na Wspdlnym Blankiecie oraz odwrotnie,
4) Wspdlny Bilet na inny Wspdlny Bilet —w wyniku czego moze otrzymac zwrot lub zobowigzany jest

doptaci¢ naleznosé.

Postanowienia ust. 6 pkt. 1) — 3) stosuje sie odpowiednio.
Wymiana Biletu lub Wspdlnego Biletu, do ktérego byta wczesniej wystawiona faktura, mozliwa jest
z wykorzystaniem Serwisu tylko w przypadku uprzedniego potwierdzenia dostarczenia do Kupujgcego
faktury-korekty.
W ramach procesu wymiany Biletu lub Wspdlnego Biletu nie moze zosta¢ zmieniona liczba oséb na
przejazd, dla ktdrych zostat nabyty dany Bilet lub Wspdlny Bilet.
W przypadku watpliwosci przez wymiane Biletu lub Wspdlnego Biletu rozumie sie zmiane Umowy
Przewozu, zawarcia ktérej potwierdzeniem jest odpowiednio ten Bilet albo Wspdlny Bilet
albo inng czynnos¢ opisang w Regulaminie Przewoznika lub Zasadach i Warunkach Stosowania Wspdlnego
Biletu.
Tryb zmiany Umowy Przewozu omdwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje réwniez
w przypadku zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu lub Wspdlnego Biletu zakupionego przez
aplikacje natywna. Poprzez aplikacje natywng nie ma mozliwosci dokonania zmiany Umowy Przewozu.
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§ 6. Zmiana danych osobowych Podréznego z wykorzystaniem Serwisu
1. W celu dokonania zmiany danych osobowych wskazanych na Wspdlnym Blankiecie lub Wspélnym Bilecie:

1) w przypadku korzystania z Konta Klienta - w Panelu Uzytkownika, w zaktadce ,Moje bilety", nalezy
wybraé przycisk ,,Zmiana danych",

2) w przypadku korzystania z Konta Gos¢ - nalezy wybrac link ,,Moje bilety", nastepnie wpisaé
we wskazanym tam miejscu ,Klucz zamowienia" oraz imie i nazwisko Podréznego wskazanego
na Bilecie/Wspolnym Bilecie i wybrac przycisk ,Zmiana danych".

2. Zmiana danych osobowych wskazanych na Wspdlnym Blankiecie moze zosta¢ dokonana w czasie
okreslonym we witasciwym Regulaminie Przewoznika. W przypadku zakupu Biletéw réznych Przewoznikow
w ramach jednej Ptatnosci on-line, zmiana danych osobowych Podréznego moze zosta¢ dokonana w czasie
okreslonym w Regulaminie Przewoznika, pociggiem ktérego bedzie realizowany pierwszy odcinek podrdzy.

3. Zmiana danych osobowych wskazanych na Wspdlnym Blankiecie powoduje zmiane danych osobowych
wskazanych na kazdym Bilecie oraz wygenerowanie nowego Wspdlnego Blankietu.

4. Zmiana danych osobowych wskazanych na Wspdlnym Bilecie moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz 15
minut przed planowang godzing odjazdu pierwszego pociggu wskazanego we Wspolnym Bilecie.

5. Zmiany danych osobowych na Wspdlnym Blankiecie lub Wspdlnym Bilecie zgodnie z powyzszg procedurg
mozna dokonac tylko raz. Kolejnej zmiany danych osobowych mozna dokona¢ poprzez procedure zwrotu
Biletu lub Wspélnego Biletu i zakupu nowego Biletu lub Wspdlnego Biletu.

6. Zmiana danych osobowych wskazanych na Wspdlnym Bilecie moze zosta¢ dokonana w czasie okreslonym
w Zasadach i Warunkach Stosowania Wspdlnego Biletu.

7. Poprzez aplikacje natywng nie ma mozliwosci modyfikacji danych Podréznego na zakupionym Bilecie lub
Wspdlnym Bilecie.

§ 7. Zwrot Biletu lub Wspdlnego Biletu w Serwisie

1. Dokonanie zwrotu Biletu wskazanego na Wspdlnym Blankiecie, czyli odstgpienie od Umowy Przewozu, jest
mozliwe na warunkach okreslonych w Regulaminie Przewoznika, z ktérym zawarto Umowe Przewozu.

2. Dokonanie zwrotu Wspélnego Biletu, czyli odstgpienie od Umowy Przewozu, jest mozliwe na warunkach
okreslonych w Zasadach i Warunkach Stosowania Wspdlnego Biletu.

3. Zwrot Biletéw wskazanych na Wspdélnym Blankiecie lub Wspdlnego Biletu z wykorzystaniem Serwisu moze
by¢ dokonany:

1) w przypadku korzystania z Konta Klienta - w Panelu Uzytkownika, w zaktadce ,,Moje bilety", nalezy
wybracé przycisk ,, Zwrot biletu";

2) w przypadku korzystania z Konta Gos¢ — nalezy wybrac link ,,Moje bilety", nastepnie wpisa¢ we
wskazanym tam miejscu ,Klucz zamodwienia" oraz imie i nazwisko Podréznego wskazanego na
Bilecie oraz wybrac przycisk ,,Zwrot biletu".

4. Zwrot moze dotyczy¢ wybranych lub wszystkich Biletéw wskazanych na Wspdlnym Blankiecie.

5. Serwis zapewnia mozliwos¢ dokonania zwrotu jednego lub kilku Biletéw, kupionych w ramach jednej
Ptatnosci on-line. Termin zwrotu kazdego z Biletéw okreslony jest w Regulaminie Przewoznika
realizujgcego dany odcinek podroézy, ktérego dotyczy zwrot.

6. W przypadku wystawienia faktury potwierdzajgcej zakup Biletu lub Wspdlnego Biletu, zwrot Biletu lub
Wspdlnego Biletu mozliwy jest wytacznie w przypadku uprzedniego potwierdzenia dostarczenia faktury-
korekty do Kupujgcego.
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Zwrot naleznosci za Bilet lub Wspdlny Bilet nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci,
pod  warunkiem  zaksiegowania  Srodkéw za  zakupiony Bilet lub  Wspdlny  Bilet
na rachunku PKP Informatyka, w wysokosci okreslonej na zasadach wskazanych w Regulaminie
Przewoznika, a w przypadku Wspdlnego Biletu wskazanych w Zasadach i Warunkach Stosowania
Wspdlnego Biletu.

Poprzez aplikacje natywng nie ma mozliwosci dokonania zwrotu zakupionego Biletu lub Wspdlnego Biletu.

§ 8. Reklamacje i wnioski dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Umowy Przewozu.

W przypadku zakupu Biletu, reklamacje i wnioski dotyczagce Umowy Przewozu nalezy kierowac
do Przewoznika, z ktérym zawarto dang Umowe Przewozu. W przypadku zakupu Wspdlnego Biletu,
reklamacje i wnioski dotyczgce Umowy Przewozu mozna kierowaé¢ do dowolnego Przewoznika bedacego
strong danej Umowy Przewozu.

Reklamacje i wnioski mogg by¢ sktadane z wykorzystaniem Serwisu poprzez uzupetnienie ,Formularza
Kontaktowego" udostepnionego w Serwisie, wybierajgc kategorie ,,Reklamacje i Wnioski" (po uprzednim
zaakceptowaniu tresci Regulaminu BILKOM) lub w innej formie, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Przewoznika.

,Formularz Kontaktowy" udostepniony w Serwisie nalezy wypetni¢ zgodnie ze wskazaniami Serwisu.

PKP Informatyka nie rozpatruje reklamacji lub wnioskéw we wskazanym w ust. 1 zakresie, a jedynie
przekazuje je Przewoznikowi zgodnie z trescig zgtoszenia.

§ 9. Reklamacje i zgtoszenia dotyczace Ustug, w tym dziatania Serwisu

Reklamacje i zgtoszenia dotyczace Ustug, w tym problemédw zwigzanych z dziataniem Serwisu,
sg rozpatrywane przez PKP Informatyka, a Klient ma prawo je zgtosi¢ poprzez:
1) ,Formularz Kontaktowy" udostepniony w Serwisie w zaktadce ,Kontakt", po zaakceptowaniu
Regulaminu BILKOM;
2) w formie listownej na adres PKP Informatyka:
PKP Informatyka Spdtka z o.o.
Aleje Jerozolimskie 142A
02-305 Warszawa.

Zgtoszenie powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

2) adres e-mail lub adres zamieszkania, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz;

3) kategorie i temat zgtoszenia (Moje konto, Dziatanie serwisu, Sugestie i opinie);
4) opis przedmiotu zgtoszenia.

Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji
przez PKP Informatyka. Klient otrzyma zwrotng informacje o rezultacie rozpatrzenia reklamacji droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w reklamacji lub w formie listu poleconego na adres nadawcy
przedmiotowe] reklamacji — w przypadku, gdy reklamacja ztozona byta w formie listu.
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§ 10. Wystawianie faktur

Bilet lub Wspélny Bilet nie jest faktura.
Faktury z tytutu zakupu Biletu lub Wspdlnego Biletu i zawarcia Umowy Przewozu wystawiane
sg elektronicznie. Faktury generowane sg przez Serwisie w postaci pliku PDF i przesytane droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.
Faktury wystawiane sg poprzez Serwis w ramach swiadczonych Ustug przez PKP Informatyka, w imieniu
i na rzecz Przewoznika bedacego strong Umowy Przewozu, a w przypadku Wspdlnego Biletu pierwszego
Przewoznika wymienionego w planie podrézy na Wspdlnym Bilecie:
1) automatycznie, bezposrednio po dokonaniu nabycia lub wymiany Biletu/Wspdlnego Biletu;
2) w terminie do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Bilet/Wspdlny Bilet zostat
sprzedany za posrednictwem Serwisu:
— w przypadku korzystania z Konta Klienta, po uprzednim wybraniu przez Klienta w Panelu
Uzytkownika, w zaktadce ,Moje bilety" przycisku ,,Wystaw fakture", a
—w przypadku korzystania z Konta Gos¢, po uprzednim wybraniu przez Klienta linku ,,Moje bilety",
podaniu ,Klucza zamowienia" oraz imienia i nazwiska Podréznego;
3) po terminie wskazanym w punkcie 2) powyzej, pod warunkiem, ze zgdanie wystawienia faktury
zostanie zgtoszone nie pdzniej niz 3 miesigce liczac od korca miesigca, w ktérym Bilet/Wspdlny
Bilet zostat sprzedany za posrednictwem Serwisu:
— w przypadku korzystania z Konta Klienta, po uprzednim wybraniu przez Klienta w Panelu
Uzytkownika, w zaktadce ,,Moje bilety", przycisku ,, Wystaw fakture" oraz uzupetnieniu danych we
»Whniosku o fakture", przy czym Whniosek o fakture musi zosta¢ zatwierdzony przez danego
Przewoznika, a
—w przypadku korzystania z Konta Gos¢, po uprzednim wybraniu przez Klienta linku ,,Moje bilety",
podaniu ,Klucza zamdéwienia" oraz imienia i nazwiska Podrdznego, a nastepnie uzupetnieniu
danych we ,Wniosku o fakture" przy czym Whniosek o fakture musi zosta¢ zatwierdzony przez
danego Przewoznika.
Dane niezbedne do wystawienia faktury pobierane sg automatycznie z Konta Klienta lub pozyskiwane od
Kupujacego bezposrednio po dokonaniu przez niego nabycia lub wymiany Biletu lub Wspdlnego Biletu.
Klient ma mozliwos¢ ztozenia w Serwisie wniosku o zmiane danych podanych na fakturze:
— w przypadku korzystania z Konta Klienta, poprzez wybranie w Panelu Uzytkownika, w zaktadce ,Moje
bilety" przycisku ,Zmiana danych do faktury", a
— w przypadku korzystania z Konta Gos$é, poprzez wybranie linku ,,Moje bilety", a nastepnie przycisku
»Zmiana danych do faktury" oraz podanie w miejscu wskazanym w Serwisie ,Klucza zamdwienia" oraz
imienia i nazwiska Podrdznego.

§ 11. Prawa i obowigzki Klienta
W zwigzku z zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug z PKP Informatyka, Klient ma prawo do:

1) rejestracji Konta Klienta;

2) zakupu Biletu lub Wspdlnego Biletu;

3) zakupu Biletu lub Wspdlnego Biletu bez rejestracji za posrednictwem Konta Gos¢;
4) zmiany danych osobowych na zakupionym Bilecie lub Wspdlnym Bilecie;

5) wymiany Biletu lub Wspdlnego Biletu;

6) zwrotu Biletu lub Wspdlnego Biletu;

7) sktadania reklamacji i zgtoszen zgodnie z § 8 oraz § 9 Regulaminu BILKOM;

8) sktadania wnioskdw o wystawienie faktury lub zmiane danych na fakturze.
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2. Klient bedacy Uzytkownikiem ma prawo do dezaktywacji i usuniecia Konta Klienta w Serwisie na zasadach
opisanych w § 2 ust. 6 i 7 Regulaminu.
3. Klient zobowigzany jest do:

1) podania prawdziwych danych w ramach korzystania z Serwisu; Klient jest wytgcznie
odpowiedzialny za skutki wynikte z podania nieaktualnych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
btednych danych,

2) korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu BILKOM,

3) akceptacji Regulaminu BILKOM lub Regulaminu Przewoznika na kazde zgdanie Serwisu,
w przypadku jesli Klient nadal chce korzysta¢ z Serwisu, a akceptacja danego regulaminu jest
niezbedna do wykonania umowy.

4. Zakazane jest wprowadzanie przez Klienta do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
a takze podejmowanie dziatan moggcych wywotywac zaktécenia funkcjonowania Serwisu lub uszkodzenia
w Serwisie.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych [imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego (dot.
zgtoszen lub reklamacji), numer rachunku bankowego, adres zamieszkania (dotyczy zgtoszen lub
reklamacji) oraz na potrzeby wystawiania faktur: adres i numer NIP (jesli dany podmiot taki numer
posiada)] podawanych celem nabycia Biletu/Wspdlnego Biletu w formularzu zamodwienia, o ktérym mowa
w § 3 ust. 4 powyzej, jest Przewoznik, z ktdrym zawierana jest dana Umowa Przewozu, a w przypadku
Wspdlnego Biletu Przewoznicy, z ktérymi jest zawarta Umowa Przewozu. Takie dane przetwarzane sg na
potrzeby zawarcia i w zwigzku z realizacjg Umowy Przewozu, a PKP Informatyka przetwarza je na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z Przewoznikiem. Dane te beda
przetwarzane przez PKP Informatyka przez okres obowigzywania umowy powierzenia przetwarzania
danych zawartej przez PKP Informatyka z Przewoznikiem, chyba ze z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych wynika obowigzek ich przetwarzania takze w innym czasie. Zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Przewozinika jako administratora danych okreslone
Sq
w Regulaminie PrzewozZnika.

2. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych (imie, nazwisko i adres e-mail)
w celu otrzymywania informacji handlowych lub do celéw marketingowych realizowanych przez
Przewoznikéw, administratorem takich danych jest kazdy z Przewoznikdw objetych taka zgoda, a PKP
Informatyka przetwarza powyzisze dane na podstawie zawartej z danym Przewoznikiem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, przez okres obowigzywania takiej umowy albo do czasu
wycofania zgody, chyba ze z przepiséw powszechnie obowigzujacych wynika obowigzek ich przetwarzania
takze w innym czasie. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PrzewoZnika jako
administratora danych okreslone sg w Regulaminie PrzewoZnika.

3. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych (imie, nazwisko i adres e-mail)
w celu otrzymywania informacji handlowych PKP Informatyka, administratorem takich danych jest PKP
Informatyka, ktdra przetwarza powyisze dane do czasu wycofania zgody (chyba ze z przepiséw
powszechnie obowigzujgcych wynika obowigzek ich przetwarzania takze w innym czasie) na zasadach
opisanych ponizej.

4. PKP Informatyka jest administratorem danych osobowych [wymienionych w ust. 6 ponizej i podawanych
przez Klienta w Serwisie oraz zbieranych przez Serwis] na potrzeby Swiadczenia przez PKP Informatyka
Ustug, w tym zapewnienia ciggtego dostepu do danych o czynnosciach dokonywanych w Serwisie, a takze
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przesytania informacji handlowych i prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych produktéw
i ustug, na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych). Dane te przetwarzane sg na potrzeby wykonywania umowy, o ktérej mowa w punkcie
4 Wstepu do Regulaminu BILKOM, a takze do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora lub osobe trzecig, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej oraz gdy jest to
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Klient moze kontaktowaé sie z wyznaczonym przez PKP Informatyka Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych pod adresem: ido@it-pkp.pl.

PKP Informatyka jako administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce dane Klientdw:

1) adres e-mail,

2) numer P,

3) imie,

4) nazwisko,

5) adres (dot. zgtoszen lub reklamacji),

6) numer telefonu komdrkowego (dot. zgtoszen lub reklamacji).

Udostepnienie danych osobowych wymienionych w § 12 ust. 6 lit. a) — b), a w przypadku zgtoszenia
reklamacji takze danych wymienionych w lit. c) — e) jest dobrowolne, ale konieczne w celu realizacji Ustug.
Dane osobowe wymienione w ust. 6 powyzej, za odrebnie udzielong przez Klienta zgoda (poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie przy kazdym z celéw przetwarzania danych osobowych),
mogg by¢ przetwarzane przez PKP Informatyka w nastepujacych celach:

1) otrzymywania drogg elektroniczng na podany adres e-mail informacji handlowych dotyczacych
ustug lub produktéw PKP Informatyka,

2) otrzymywania drogg elektroniczng na podany adres e-mail informacji handlowych dotyczacych
ustug lub produktéw innych podmiotow,

3) przetwarzanie w celu marketingu ustug lub produktéw PKP Informatyka,

4) przetwarzanie w celu marketingu ustug lub produktow Przewoznikow.

Uzytkownik oraz Klient korzystajacy z Konta Gos¢ w kazdej chwili ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, zgtaszajgc swoje zgdanie na adres:
kontakt@bilkom.pl.

Uzytkownik oraz Klient korzystajacy z Konta Gos¢, ktory udzielit zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, moze réwniez w kazdym momencie udzielong zgode cofng¢. W tym celu Uzytkownik lub Klient
korzystajacy z Konta Go$é powinien zgtosi¢ stosowne zgdanie za posrednictwem e-mail na adres:
kontakt@bilkom.pl.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podstawg skargi jest podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych
narusza przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).
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Zebrane dane osobowe sg przetwarzane przez okres do czasu wygasniecia potencjalnych roszczen
przeciwko PKP Informatyka zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug lub do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie (z zastrzezeniem uprawnien do dalszego przetwarzania takich danych wynikajgcych
Z przepisow prawa).

PKP Informatyka nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, i nie
przekazuje danych osobowych, ktérych jest administratorem, osobom trzecim.

Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane przez PKP Informatyka w sposéb zapewniajgcy ich
bezpieczenstwo i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane przesytane za posrednictwem Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu.
W procesie zakupu Biletu lub Wspdélnego Biletu, dane osobowe Klienta w zakresie: imie, nazwisko, adres
e-mail, unikalny numer transakcji nadawany przez Serwis (CRC), udostepniane s przez
PKP Informatyka operatorowi pfatnosci, tj. spétce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, na potrzeby zwigzane z obstuga Ptatnosci on-line celem
nabycia Biletu i tym samym zawarcia i realizacji Umowy Przewozu.

W procesie skorzystania z Ustugi PKP Mobility dane osobowe Klienta - adres e-mail udostepniane sg przez
PKP Informatyka Operatorowi PKP Mobility tj. spétce Easyshare Sp. z 0.0. sp. komandytowa z siedzibg w
Warszawie, ul. Ostrédzka 75, 03-298 Warszawa na potrzeby zwigzane z przestaniem Klientowi przez
Operatora PKP Mobility oferty dotyczgcej mozliwosci skorzystania z Ustugi PKP Mobility.

§ 13 Postanowienia koncowe.

PKP Informatyka nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane w Serwisie btedne informacje dotyczace
rozktadow jazdy, cen Biletdw i Wspdlnego Biletu lub inne informacje pozyskane od Przewoznikdéw.

PKP Informatyka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonywanie ustug
Swiadczonych  przez Przewoznika lub PrzewoZnikbw na podstawie Umowy Przewozu.
PKP Informatyka w szczegdlnosci nie odpowiada za nieterminowy przyjazd badz odjazd srodka transportu
lub odwotanie regularnie kursujgcego srodka transportu.

PKP Informatyka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta z Serwisu niezgodnie
z Regulaminem BILKOM lub przepisami prawa. PKP Informatyka ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostep
do Serwisu lub mozliwo$¢ nabywania Biletdw/Wspdlnego Biletu i wykonywania innych czynnosci
w Serwisie (w tym anulowac lub zawiesi¢ transakcje lub zablokowac¢ dane Konto Klienta lub Konto Gos¢)
w razie stwierdzenia korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem BILKOM, z przepisami prawa lub
stwierdzenia naruszenia zasad dokonywania Ptatnosci on-line (w szczegdlnosci préby lub dokonania
Ptatnosci on-line przez osobe nieuprawniong).

PKP Informatyka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z awarii lub innych zaktdécen
w Urzadzeniach, a takze za nieprawidtowe korzystanie przez Klienta z Urzadzen. Korzystanie przez Klienta
ze sprzetu lub oprogramowania, ktdére nie spetnia wymogéw technicznych opisanych dla Urzadzenia,
odbywa sie na wyfaczng odpowiedzialnosc¢ Klienta.

Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczenia Ustug przez PKP Informatyka na podstawie Regulaminu BILKOM
beda rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.

Regulamin BILKOM obowigzuje od 17 sierpnia 2020 r.

PKP Informatyka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu BILKOM. W przypadku zmiany Regulaminu
BILKOM, jego doreczenie Klientowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie Serwisu.
Kazdorazowo w przypadku zmiany Regulaminu BILKOM wymagana jest akceptacja przez Klienta nowego
brzmienia tego regulaminu.
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